
N E S T E  R E L A T Ó R I O

01

*;\^i;[;²F^²D;jH

02


;²FPjliPCmPEA^²?²ZPFHi;\E;²FH²[HiD;F^

03

�²H\NiH\;NH[²f^i²li<j²F;²rPi;ZPx;EA^

04

�²�mZlmi;²FH²�È�\}mH\DHij

05


H[ÈHjl;i²D^[^²Hjlimlmi;¹²\A^²Dmjl^

06

�^[m\PD;EA^²P\lHi\;²H[²;Zl;²rHZ^DPF;FH

07

"²fiP\DRfP^²f^i²li<j²FH²lmF^

08

�^[^²;fZPD;i²jH[²lHi²�²[PZ²Mm\DP^\<iP^j

0 1  ·  P A N O R A M A

Crescimento sem depender de mídia paga

�\hm;\l^²;²[;P^iP;²F;j²H[fiHj;j²HjD;Z;²;f^jl;\F^²fHj;F^²H[²li<MHN^²f;N^¹²;²����
²D^\jlimPm²^

D;[P\O^²P\rHij^º²m[²HD^jjPjlH[;²FH²P\}mJ\DP;²^iN=\PD;²hmH²D^[HE;²FH\li^²FH²D;j;¹²D^[²^j

fi_fiP^j²D^Z;C^i;F^iHj¹²H²jH²HjlH\FH²f;i;²;j²iHFHj²j^DP;Pj²;li;rIj²FH²m[;²ZPFHi;\E;²;DHjjRrHZ²H²FH

f;iDHiP;j²Hjli;lINPD;j¸

"²iHjmZl;F^²I²m[²D;jH²i;i^²\^²jHl^i²M;i[;DJmlPD^²Ê²li;FPDP^\;Z[H\lH²D^\jHir;F^i²H[

D^[m\PD;EA^²Ê²FH²D^[^²DmZlmi;²D^if^i;lPr;²CH[²Hjlimlmi;F;²jH²D^\rHilH²H[²r;\l;NH[

D^[fHlPlPr;²[H\jmi<rHZ¹²H²\A^²H[²FPjDmij^²P\jlPlmDP^\;Z¸

98%

das farmácias do Brasil

alcançadas

2 bi

visualizações

orgânicas em 7 dias

5 mil+

colaboradores como

embaixadores de

marca

R$250M

faturamento só com o

Carmed Fini

0 2  ·  C O N T E X T O  H I S T Ó R I C O

Da distribuição à liderança de mercado

�\lH\FHi²^²fiHjH\lH²F;²����
²HtPNH²^ZO;i²fi;²li<jº²;²DmZlmi;²hmH²jmjlH\l;²^²DiHjDP[H\l^²;lm;Z²\A^

\;jDHm²F^²FP;²fi;²\^PlH¹²M^P²D^\jlimRF;²H[²FHDPjdHj²Hjli;lINPD;j²;^²Z^\N^²FH²hm;jH²DP\D^²FID;F;j¸

R E L AT Ó R I O  E N D O N A U TA  ·  C U LT U R A  &  E N D O M A R K E T I N G

E S T R AT É G I C O

O Fenômeno CIMED: como a

cultura interna virou motor de

crescimento explosivo

0[²HjlmF^²lID\PD^²j^CiH²D^[^²;²�~²[;P^i²M;i[;DJmlPD;²F^


i;jPZ²li;\jM^i[^m²�²[PZ²D^Z;C^i;F^iHj²H[²jPjlH[;²FH

FPjliPCmPEA^²FH²[;iD;²Ê²H²^²hmH²Pjj^²jPN\P|D;²H[²lHi[^j²FH

H[fZ^uHH²;Fr^D;Du¹²jHNmi;\E;²fjPD^Z_NPD;²H²�*�j²FH²DmZlmi;¸



0 3  ·  O  M E C A N I S M O
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O erro mais comum ao analisar esse case é olhar só pra fora: o produto viral, o conteúdo nativo, a

parceria de marca. Isso é a ponta visível. A engrenagem real é outra.

Liderança como ativo de mídia

João Adibe Marques tem mais de 4,4 milhões de seguidores no Instagram e 255 mil no TikTok. A

vice-presidente Karla Marques Felmanas segue o mesmo caminho, atuando como embaixadora da

marca. Essa exposição não é vaidade corporativa — é o que dá permissão pro resto da empresa se

expor também, criando o ambiente de segurança psicológica que sustenta a advocacy

espontânea descrita na seção seguinte.

Conteúdo nativo, não adaptado

A CIMED não traduz comercial de TV pra linguagem de internet — ela produz conteúdo que já nasce

nativo da plataforma. Sob a direção de criação de Erich Shibata, a marca passou por um rebrand

completo e criou ícones culturais como o "moletom com bula", transformado em objeto de desejo.

A lógica: gerar pertencimento antes de vender.

Da atenção à conversão

Em junho de 2026, a marca Carmed estreou no TikTok Shop com uma live de vendas. Em três horas:

5 milhões de impressões, 2 milhões de curtidas e 2.300 pedidos — faturamento por hora cinco

vezes acima do benchmark de excelência da plataforma. É a prova de que o investimento em

cultura e conteúdo orgânico converte, e não só engaja.

Fontes: Wikipédia — Grupo Cimed; Blog Grupo IX; Lamar Comunicação; Radar Econômico – Veja.

0 4  ·  O  C O N C E I T O  T É C N I C O
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1977

Fundação em São Sebastião do Paraíso (MG), por João de Castro Marques, com um portfólio de

apenas 12 produtos, operando como distribuidora de medicamentos de terceiros.

Anos 1990

Verticalização da operação: a empresa passa a produzir os próprios medicamentos, reduzindo

dependência de fornecedores e ganhando controle sobre toda a cadeia produtiva.

2000–2010

Foco em medicamentos isentos de prescrição (OTC): Cimegripe, Benegrip e Engov tornam-se

presença constante nos lares brasileiros.

2012

João Adibe Marques assume a liderança da empresa.

2014

Durante a crise econômica brasileira, a CIMED aposta estrategicamente em medicamentos genéricos

— e continua crescendo enquanto o mercado recua.

Hoje

3ª maior farmacêutica do Brasil e 2ª em volume de vendas — com uma estratégia de crescimento

apoiada fortemente em cultura interna e comunicação orgânica.



�^[²[;Pj²FH²�¸���²D^Z;C^i;F^iHj¹²;²����
²PFH\lP|D^m²hmH²jHm²[;P^i²;lPr^²FH²D^[m\PD;EA^²W<

Hjl;r;²FH\li^²F;²H[fiHj;¸²�[²rHx²FH²FHfH\FHi²j_²FH²P\}mH\DP;F^iHj²HtlHi\^j¹²li;\jM^i[^m²;

fi_fiP;²HhmPfH²H[²DiP;F^iHj²FH²D^\lHnF^²Ê²^²hmH²j_²Mm\DP^\;²hm;\F^²HtPjlH²;ZP\O;[H\l^²iH;Z²D^[

^j²r;Z^iHj²F;²H[fiHj;¸

“As pessoas só vestem a camisa quando têm orgulho de estar lá. E isso não se

constrói com post-it na parede — se constrói com cultura real.”

�[²lHi[^j²lID\PD^j¹²Pjj^²I²employee advocacy²Ê²H²I²;²[IliPD;²[;Pj²FPMRDPZ²FH²M^iW;i²hmH²HtPjlH¹

f^ihmH²\A^²I²f^jjRrHZ²D^[fi;i²D^\|;\E;²H[²HjD;Z;¸²�Fr^D;Du²Hjf^\l=\H^²\A^²I²D^\jHhmJ\DP;

FH²D;[f;\O;²FH²H\N;W;[H\l^²P\lHi\^»²I²D^\jHhmJ\DP;²FH²m[;²Hhm;EA^²jP[fZHjº²^²hm;\l^²;

H[fiHj;²P\rHjlH²\;²rPF;²iH;Z²F^²D^Z;C^i;F^i¹²FPrPFPF^²fHZ^²hm;\l^²HZ;²HtPNH²FHZH²H[²fHiM^i[;\DH

FH²P[;NH[¸

0 5  ·  A  B A S E  D A  P I R Â M I D E

Bem-estar como estrutura, não custo

�²iHlH\EA^²FH²l;ZH\l^j²H²^²;Zl^²H\N;W;[H\l^²F;²����
²jA^²iHjmZl;F^²FPiHl^²FH²P\rHjlP[H\l^j

Hjlimlmi;F^j²H[²hm;ZPF;FH²FH²rPF;²Ê²\A^²FH²;EdHj²Pj^Z;F;j²H[²F;l;j²D^[H[^i;lPr;j¸

INICIATIVA O QUE É IMPACTO

Creche Claudia Marques 
H\li^²F;²M<CiPD;²H[²*^mj^²�ZHNiH¹²;lH\FH

���ñ²DiP;\E;j²FH²�²[HjHj²;²�²;\^j¸

-HFmx²;\jPHF;FH²F^j²f;Pj²H

;CjH\lHRj[^¹²;m[H\l;

ZH;ZF;FH¸

Volta às Aulas *;iDHiP;²D^[²^².�.�²f;i;²D^\DZmjA^²F^

�m\F;[H\l;Z²H²�IFP^²FH\li^²F;²H[fiHj;¹

D^[²[;lHiP;Z²H²li;\jf^ilH²Ni;lmPl^j¸

�ZHr;²;ml^HjlP[;²H²hm;ZP|D;

;²[A^²FH²^Ci;¸

Saúde Emocional *i^Ni;[;j²FH²;f^P^²fjPD^Z_NPD^²H

jHNmi;\E;²fjPD^Z_NPD;²fi^[^rPF;²fHZ;

ZPFHi;\E;¸

*iHrP\H²Cmi\^ml²H²jmjlH\l;

;Zl;²fHiM^i[;\DH¸

�;F;²m[;²FHjj;j²P\PDP;lPr;j²iHj^ZrH²m[²fi^CZH[;²iH;Z²H²D^\DiHl^²F;²rPF;²F^²D^Z;C^i;F^i²;\lHj²FH

fHFPi²hm;ZhmHi²iHl^i\^²FH²P[;NH[²Ê²^²hmH²iHM^iE;²^²;iNm[H\l^²lID\PD^²F;²jHEA^²;\lHiP^iº

jHNmi;\E;²fjPD^Z_NPD;²I²fiIÈD^\FPEA^²f;i;²;Fr^D;Du¹²\A^²D^\jHhmJ\DP;²FHZH¸

0 6  ·  E S T R U T U R A ,  N Ã O  A C A S O

Comunicação interna em alta velocidade

�;\lHi²;ZP\O;[H\l^²H[²m[;²H[fiHj;²hmH²DiHjDH²i<fPF^²I²m[²FHj;|^²^fHi;DP^\;Z²iH;Z¸².^C

ZPFHi;\E;j²D^[^²;²FH²-H\;l^²�mjICP^¹²;²����
²Hjlimlmi^m²m[;²D^[m\PD;EA^²P\lHi\;²<NPZ²H

li;\jf;iH\lH¹²D^[²Ü�HjlA^²?²5Pjl;Ü²Ê²fi<lPD;²hmH²N;i;\lH²hmH²l^F^j²^j²D^Z;C^i;F^iHj¹²F^²DOA^²FH

M<CiPD;²;^²�ÈZHrHZ¹²H\lH\F;[²^j²^CWHlPr^j²F;²H[fiHj;²H²^²f;fHZ²FH²D;F;²m[²\^²iHjmZl;F^²D^ZHlPr^¸

�jj^²I²^²hmH²FPMHiH\DP;²m[²D;jH²iHfZPD<rHZ²FH²m[²N^ZfH²FH²j^ilHº²;Fr^D;Du²H[²HjD;Z;²HtPNH

;ihmPlHlmi;²^iN;\Px;DP^\;Z¹²\A^²;fH\;j²m[²C^[²[^[H\l^²FH²DZP[;¸

0 7  ·  S Í N T E S E

O princípio por trás de tudo

"²;jfHDl^²[;Pj²r;ZP^j^²F^²D;jH²����
¹²fi;²hmH[²li;C;ZO;²D^[²DmZlmi;²^iN;\Px;DP^\;Z¹²\A^²I²;

rPi;ZPx;EA^²Ê²I²;²Z_NPD;²f^i²li<j²FHZ;¸²"²H\F^[;iYHlP\N²;ZP²\A^²I²m[;²jIiPH²FH²;EdHj²f^\lm;Pj²f;i;



datas comemorativas. É o pilar central da estratégia de negócio.

PR INC Í P IO

“O que nós precisamos gerar nas pessoas?”

Não “o que vamos dar no Dia dos Pais”. Quando essa pergunta muda, a estratégia inteira

muda — de execução de eventos para construção deliberada de cultura.

0 8  ·  A P L I C A Ç Ã O  P R Á T I C A

Como aplicar isso sem ter 5 mil funcionários

A escala da CIMED não é replicável pra maioria das empresas — mas a lógica por trás dela é. Veja o

que dá pra adaptar independente do tamanho da equipe:

01

Meça advocacy espontâneo, não clima anual.

�^Z;C^i;F^i²M;Z;²CH[²F;²H[fiHj;²jH[²jHi²fHiNm\l;F^¿²�\FPD;²NH\lH²fi;²r;N;¿²�jj^²I²m[

P\FPD;F^i²FH²DmZlmi;²[mPl^²[;Pj²D^\|<rHZ²F^²hmH²m[;²fHjhmPj;²;\m;Z¸

02

Resolva um problema real antes de pedir engajamento.

 A^²fiHDPj;²jHi²DiHDOH²Ê²f^FH²jHi²}HtPCPZPF;FH¹²;f^P^²fjPD^Z_NPD^¹²^m²hm;ZhmHi²D^Pj;²hmH

iHFmx;²m[;²F^i²D^\DiHl;²F;²rPF;²F^²D^Z;C^i;F^i¸

03

Torne a liderança acessível de propósito.

�PFHi;\E;²hmH²[^jli;²C;jlPF^i²H²Hii^²F<²fHi[PjjA^²fi;²HhmPfH²P\lHPi;²jH²Htf^i²H²jH²f^jPDP^\;i

l;[CI[¸

04

Troque ação pontual por estratégia contínua.


;l;j²D^[H[^i;lPr;j²Pj^Z;F;j²\A^²D^\jli^H[²DmZlmi;¸²�Hl^F^Z^NP;²iHD^iiH\lH¹²jP[¸

KPIs de cultura que substituem a pesquisa de clima anual

eNPS²Ì�[fZ^uHH² Hl²*i^[^lHi².D^iHÍ²Ê²[HFPF^²D^[²MiHhmJ\DP;¹²\A^²m[;²rHx²f^i²;\^¸

Taxa de indicação espontânea²Ê²hm;\l;j²D^\li;l;EdHj²rJ[²FH²P\FPD;EA^²FH²D^Z;C^i;F^i¸

Turnover por área/liderança²Ê²jP\;ZPx;²^\FH²;²jHNmi;\E;²fjPD^Z_NPD;²Hjl<²M;ZO;\F^¸

Menções orgânicas à marca²Ê²D^Z;C^i;F^i²f^jl;\F^²jH[²D;[f;\O;²^m²P\DH\lPr^²FPiHl^¸

O colaborador não vai lembrar do objeto

que recebeu.

Vai lembrar do que sentiu quando abriu a caixa.



Há mais de 15 anos, ajudamos empresas a transformar cultura

organizacional em experiências que geram engajamento real — do

conceito à entrega.


